Zasady ochrany osobnich udaju
1. Odpovédny a popis
1.1. Odpovédny

Dodavatelem zodpovédnym za poskytovani sluZeb a produkti je CFTI s.r.0., se sidlem:
Kutuzovova 13, Ostrava-Vitkovice, Ceska republika, E-mail: info@cfti.cz

1.2. Popis

Piijeti zasad ochrany osobnich tdaji spole¢nosti CFTI s.r.o. (déle jen 'zésady ochrany
osobnich 1dajl1') je nezbytnou podminkou pro pouziti nasich webovych stranek a poskytovani
sluzeb a produkta.

Tyto zasady ochrany osobnich udajti upravuji shromazd’ovani, zpracovani a pouziti vasich

osobnich a neosobnich informaci jako uzivatele webovych stranek na adrese www.cfti.cz od
data ucinnosti , které se objevi v zahlavi.

2. Shromazdéné informace

Ptistup na nasi webovou stranku lze provést bez nutnosti poskytovat jakékoli idaje. Chcete-li
vSak uzavtit smlouvy o poskytovani sluzeb nebo produktl, musite ndm poskytnout nékteré
osobni udaje. Informace (osobni nebo neosobni) shromazdéné sluzbou se mohou lisit v
zavislosti na tom, kterou sluzbu nebo produkt vyuzivate.

Osobni a jiné nez osobni udaje shromazdéné sluzbou nam ptijdou dvéma zplsoby:
1)automaticky shromézdénymi informacemi

2 )poskytnuty dobrovolné

3)poskytnuty tfeti stranou

2.1. Informace shromazd’ované automaticky
Tato informace bude sestavat z:

e Informace shromazd’ované pomoci souborii cookie nebo podobnych mechanismii
ulozZenych v zatizeni, vzdy s vasim souhlasem nebo v souladu s jinymi pravnimi
zéaklady.

o [IP, ze kterého je pfipojeni navazéano, typ pouzitého zafizeni a jeho vlastnosti, verze
operacniho systému, typ prohlizece, jazyk, datum, zem¢, ¢as zadosti, adresa URL, ze

které pochazite, adresa URL, kam jedete, nebo pouzitd mobilni sit’, mimo jiné.

o Data z pouzivani sluzby a mozné chyby zjisténé béhem jejiho pouzivani.



« Kromé toho CFTI s.r.o. pouziva Google Analytics, analytickou sluzbu poskytovanou
spolecnosti Google, LLC. se sidlem ve Spojenych statech se sidlem v 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornie 94043. Pro poskytovani téchto
sluzeb pouzivaji cookies, které shromazd'uji informace, vcetné IP adresy uzivatele,
které budou piendSeny, zpracovany a uloZzeny Google v podminkach stanovenych na
webu www.google.com. V¢etné mozného prenosu uvedenych informaci tfetim
stranam z diivodl zdkonnych pozadavkl nebo v piipadé, Ze uvedené tieti strany
zpracovavaji informace jménem spolecnosti Google.

2.2. Informace, které dobrovolné poskytnete
Tato informace bude sestavat z:

e Osobni udaje, které uvedete pti vytvareni vasi objednavky, jako jsou Vase jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo nebo jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa tretich
osob v souladu s i¢elem objednavky sluzeb nebo produktt

e Vsechna data jsou povinna.

e Vsechna data jsou povinna.

o Informace neosobniho charakteru dulezité pro uzavieni smlouvy, jako je ¢islo vasi
kreditni nebo debetni karty.

o Informace, osobni ¢i nikoli, Ze zpravy zasilané prostfednictvim kontaktnich nebo
nazorovych kanali ziizenych ve Sluzbé mohou obsahovat naptiklad vase jméno a e-
mail.

2.3. Informace poskytované tietimi stranami
Tato informace bude sestavat z:

o Informace poskytované platebnimi systémy nebo zpracovateli kreditnich karet,
naptiklad ¢as ndkupu nebo jeho Castka.

3. Prava a ucely

Informujeme vas, Ze vyplnéni formulait je dobrovolné. Pokud vSak nevyplnite povinna pole
(obvykle oznacend hvézdickou), nebude mozné pouzivat nékteré funkce sluzby nebo bude
omezeno.

Osobni Gdaje, které nam poskytnete, budou za¢lenény a budou zpracovany v registru CFTI
s.1.0., aby bylo mozné vyhovét vasim pozadavkim, poskytovat pozadovanou sluzbu nebo
produkt a pribézné vés informovat o problémech souvisejicich s ¢innosti spolecnosti a jejich
sluzeb a produkti.

Muzete uplatnit svéa prava na piistup, opravu, vymazani, omezeni zachazeni, pfenositelnost
vasich osobnich udaji kdykoli e-mailem na adresu: info@cfti.cz Nebo postovni adresu:
Francouzskd 6167/5, Ostrava-Poruba, 708 00, Ceska republika.



V obou ptipadech se musite identifikovat svym jménem a piijmenim, ptipadné kopii svého
Obcanského prikazu, nebo jiného dokladu totoznosti.

V ptipad¢, ze Poté, co byl souhlas udélen ke konkrétnimu ucelu, zménite nazor, mate pravo
kdykoli odvolat souhlas, aniz by to ovlivnilo legalnost zachazeni na zdklad€ souhlasu pied
jeho odvolanim.

Krom toho, pokud se domnivéte, Ze se jedna o problém s formularem, ve kterém na webové
strance www.cfti.cz manipuluje s vasimi tdaji, miZzete své naroky sméfovat na organ pro
ochranu udaju.

4. Vék

V souvislosti s pouzivanim sluzby online prohlasujete, ze jste v zdkonném véku a ze mate
zpisobilost k pravnim tkontim, abyste byli vazani touto dohodou a pouzivali stranky v
souladu s jejimi podminkami, ze PIn¢ chapete a berete toto na védomi.

ProhlaSujete, Ze vSechny informace, které poskytnete pro ptistup ke Sluzb¢, pred jejim
pouzitim a dfive, jsou pravdivé, uplné a presné.

5. Pouziti dat

CFTI s.r.o. pouZije shroméazdéna data pro:

e Spravovani a aktualizaci Sluzby a Produktt (pravnim zakladem je nas legitimni zajem
na udrzovani a udrzovéani Sluzby a Produkti v aktualnim stavu a v dobrém stavu).

« Reseni otazek, které vyvolate (zakladem je legalni nas opravnény zajem vyhovét
pozadavklim a pochybnostem nasich uZzivatelt.

e Zpracovani platby, kterou provedete
e Poskytnéte smluvni sluzbu

o Udrzovat bezpecnost sluzby, vysetiovat nezakonné ¢innosti, vymahat dodrzovani
nasich smluvnich podminek a pomahat bezpe¢nostnim slozkdm statu v ramci jejich
moznych vySetfovani (coz je pravni zéklad nas opravnény zdjem na zaruceni a udrzeni
bezpecnosti sluzby a jejich uzivatel).

Také CFTI s.r.o. miize pouzit informace o uZivateli ve formé agregovanych a anonymnich dat
k jejich zobrazeni tfetim stranam. Muze také sdilet statistiky a demografické informace o
uzivatelich a jejich vyuzivani Sluzby a Produktl se tfetimi stranami. Nic z toho vSak
neumoziuje témto ttetim stranam, aby vas osobn¢ identifikovaly.

5.1. V e-mailech a kontaktnich formularich

Internetova stranka ww.cfti.cz , na které jsou sluzby a produkty poskytovany, ma Sifrovani
SSL, které umoziiuje uzivateli bezpecné odesilat jejich osobni data prostiednictvim
standardnich kontaktnich formulafi a interaktivnich formulara.



Nasbirané osobni udaje podléhaji automatizovaného zpracovani a zaclenénych do
odpovidajicich soubort registru podnikatelské ¢innosti, jejichz vlastnikem je CFTI s.t.0.

V tomto smyslu:

e Dostaneme vasi IP adresu, ktera bude pouzita k ovéieni ptivodu zpravy, abychom vam
mohli nabidnout odpovidajici doporuceni (napiiklad prezentovat informace ve
spravném jazyce) a odhalit mozné nesrovnalosti (naptiklad mozné pokusy o
kyberneticky itok na Sluzbu nebo Produkt), jakoz i udaje tykajici se vaseho ISP.

e Muzete nam také sva data poskytnout telefonicky, e-mailem a jinymi nazna¢enymi
komunikac¢nimi prosttedky.

Ohledn¢ pouzitych platebnich prostredki:
o Nasi poskytovatelé platebnich sluzeb vyuzivaji k poskytnuti nasich sluzeb kreditni,
debetni karta nebo SMS platba. Sluzba ani jeji zaméstnanci nebudou mit v zadném

ptipadé piistup k bankovnim tdajim (naptiklad k ¢islu kreditni karty), které uzivatel
jako zakaznik poskytne témto tietim stranam.

6. Uchovavani dat
A Nasledujici ukazuje, jak dlouho jsou data zpracovavana Sluzbou uchovavéana:
e Rozclenéna data budou uchovavana bez obdobi mazani.
« Udaje o zakaznicich budou uchovavany v souladu s tuzemskymi pravnimi predpisy po
nezbytné minimu

« Udaje o uzivateli budou uchovany po dobu maximalné 12 mésicti , aby bylo mozné
vyhov¢ét jejich pozadavkam.

7. Data sdilena s tretimi stranami
Existuji tfeti strany, které spravuji ¢ast sluzby.

CFTI s.r.0. vyzaduje, aby spliiovaly tyto zasady ochrany osobnich Gdaji podle potieby, kromée
toho, ze maji vlastni. CFTI s.r.0. vSak nebude odpovédny za dodrzovani téchto zasad.

V nékterych pripadech mtze CFTI s.r.0. sdilet, pouzivat nebo uchovavat nékteré osobni udaje
shromazdéné s tfetimi stranami:

e Poskytovani sluzby:

Poskytovatelé sluzeb, ktefi vykonavaji nasim jménem funkce, jako jsou platebni
sluzby, webhosting, obchodni analytika, zdkaznicky servis nebo webovy marketing.
Tito poskytovatelé sluzeb mohou shromazd’ovat a mit piistup k informacim, které jsou
nezbytné k tomu, aby mohli vykonavat své funkce, ale nesméji je sdilet ani pouzivat
pro zadny jiny ucel.



e Spolupracovat s pfisluSnymi organy:

Pokud véfime, Ze je pfiméfené nutné uspokojit jakykoli zakon, pravni proces nebo opravnény
zajem. V kazdém ptipad¢ poskytneme pouze striktné pozadované informace.

8. BezpecCnostni opatreni

Vyrobce piijme veskera technicka a organizacni opatieni nezbytna pro ochranu bezpecnosti a
integrity shroméazdénych osobnich a neosobnich informaci. Jak proti neopravnénému ptistupu,
tak proti jeho ndhodnému pozménéni, ztraté nebo zniceni.

V kazdém piipadé CFTI s.r.o. nemiiZe zarucit absolutni bezpecnost shromazdénych
informaci, takze musite vzdy spolupracovat a pouzivat zdravy rozum.

Rozumite a berete na védomi, Ze i po smazani mohou zistat osobni a neosobni informace
viditelné v mezipaméti nebo pokud je kopirovali nebo ulozili jini uzivatelé.

9. Zmény zasad ochrany osobnich udaji
Miuzeme tyto zasady ochrany osobnich idaji v budoucnu aktualizovat. O jeho zménach vas

budeme informovat zaslanim oznameni na uvedenou e-mailovou adresu nebo umisténim
oznameni na prednim mist¢ na naSem webu.

10. Kontakt

Pokud mate dotazy tykajici se t€chto zasad ochrany osobnich udaji, kontaktujte s nami na:

E-mail: info@cfti.cz Adresa: Francouzska 6167/5, Ostrava-Poruba, 708 00, Ceska republika

Datum uéinnosti:

28.1.2021



